HUR GOR MAN
BRA SVENSK REKLAM
I RYSSLAND?



ALLA MARKNADER AR LOKALA!

Det finns en stor mojlighet for svenska foretag och organisationer att etablera sig pa den ryska marknaden —
och vice versa. Genom sin ovanliga kunskap och metodik har Red Elk Design mdjlighet att minimera riskerna
i den processen och samtidigt visentligt 6ka mojligheten till framgang i allt affirsutbyte med Ryssland.

Héar besvarar VD Johan Franzén och AD Olga Kreida nagra fragor om hur det kan ga till.

"Red Elk Design”, har den
réda dlgen nagon koppling till
Ryssland? Vi fragar foretagets
grundare Johan Franzén.
Algen - skogens konung - &r
en stark, svensk symbol som
vi har gjort personlig i form
och farg. Allt rott ar inte ryskt, och allt ryskt ar inte rott
dven om just den fargen ofta kopplas till gamla sovjet.
Vi ville ha en symbol som visar var vi har var bas och
vart ursprung, men som anda sticker ut och funkar
internationellt.

Olga later ryskt. Ar du fodd i Ryssland?

Jag dr f6dd i St Petersburg och utbildad dar, bl.a.
under fem &r pa Konstakademien. Jag arbetade sedan
i tre ar i Ryssland med grafisk formgivning och anima-
tion av tecknad film, innan jag kom till Sverige 1995
och bdrjade samarbeta med Johan.

Pa vilka satt har du behallit kontakten med ditt
forna hemland?
Jag har férstas manga vanner dar som haller mig

a jour med dagens Ryssland, men jag har dessutom ett
sténdigt utbyte med kollegor fran forr, som lever och
arbetar i Ryssland. Vi jobbar ju med samma verktyg
och tekniker och utbyter ofta tankar.

Hur skulle du vilja beskriva
skillnaderna mellan rysk och
skandinavisk mentalitet?
De &r tydliga. | Ryssland &r
man mindre strukturerad
(som att texter i punktform
| sdllan férekommer) och
mer kdnslomdssig. Rysk design ar ofta verdadig,
kanske pralig i svensk mening. Man &r mycket mer
personlig, det méanskliga métet ar viktigare i Ryssland
an i Sverige.

Hur paverkar detta kraven pa framgangsrik reklam

och grafisk form?

Sverige har en image av pdlitlighet och kvalitet.
Svenskar betraktas i Ryssland som verférsiktiga och
lite tréga. Det gdller darfér att fanga den ryska kénslan
utan att forlora den svenska kdrnan. For att bemdstra

detta maste man nog vara bade svensk och rysk. Det
gar séllan bra att t ex bara dversatta en svensk text
till ryska, man maste ha en annan kunskap och kénsla.
Svensk minimalism i formspraket gar t ex inte hem.

Hur fungerar ditt kontaktndt i Ryssland?

Mina kontakter dr yrkesfolk inom foto, grafisk design,
forpackningsutveckling och webdesign, men dven
industridesign och inredning. Vi utbyter information om
allt som har med jobbet att géra, at bada hall. Man har
|&tt att skapa kontakt och vill gdrna hjdlpa varandra i
Ryssland. Det kan dven gdlla rena afférsforbindelser
mellan féretag. Nagon kdnner ndgon som har rétt
kontakter...

Vi har formagan att mentalt dversdtta det svenska
foretagets intentioner sa att de kommunicerar val i
Ryssland.

Johan, beskriv ett scenario dér ett svenskt foretag
introduceras i Ryssland med er hjalp. Hur skulle det
ske i praktiken?

Det svenska foretaget har troligen gjort en grund-



o o e o e erfarenheter som hjdlper oss att se hur man anpas- J-
Svenskar betraktas i Ryssland som overforsiktiga . rciam och sijmaterial for att et ska passa

och lite troga. Det géller darfor att fanga den ryska marknader med annan kuitu. | Ialien anvainder
R " - man gédrna manga superlativer for att beskriva
kanslan utan att forlora den svenska karnan.

hur bra produkterna dr, medan vi i Sverige
hellre vill ha fakta och bevis for varfor

produkten dr sa bra

’ Sverige har en image av pélitlighet och kvalitet. Genom vart langa samarbete med Pirelli har vi fatt

En annan konkret skillnad &r att vi har
ett helt annat vinterklimat i Sverige
och hér finns en marknad for
dubbdéck som saknas i s6dra
Europa. Detta ar ett exempel
pa ndr det ar viktigt att
lokalanpassa kommunika-

undersdkning av vad som kravs fér att marknadsféra i Ryssland. Man
behdver ett presentationsmaterial pa ryska, som en summering efter,
eller infér det personliga métet med en blivande affarspartner eller for att
distribuera till presumtiva kontakter. Vi kan forma ett trovardigt budskap
med hdg kvalitet sett med ryska 6gon. Fér att fungera skall detta vara
ganska fardigt - med foretagspresentation, pressinformation, ev. for-

packningsdesign, produktbroschyr etc. - pa god ryska.
| ndsta steg kan det svenska foretaget vdlja att g vidare med oss pa
Red Elk Design eller med en rysk reklambyrd, som vi kan hjélpa till att

tionen men behalla allt
det positiva och unika
med varumarket.

Fiora'ids

vélja. Fortfarande &r den personliga kontakten viktigare n i Sverige.
Red Elk Design kan ocksa hjdlpa till med t ex valet av tryckeri och andra
entreprendrer i Ryssland.

Motsvarande situation med ett ryskt foretag som vill etablera sig i Sverige?
Det fungerar precis p& samma sétt, fast omvant. Vi har fsrmagan att
mentalt dversatta det ryska foretagets intentioner sa att de kommunice-
rar val i Sverige. Genom vara samarbetspartners kan vi dven formedla
kontakt med svenska specialister inom t ex PR.

Till sist, varfor vill ni - innerst inne - driva ert Rysslandsprojekt?
Faktiskt s& ar det inte bara for att skaffa nya kunder, utan darfér att det
ligger oss riktigt varmt om hjartat. Vi tror att vi har ndgot bra att ge till
manga svenska och ryska foretag.




PLANERAR NIATT ETABLERA ER
PA DEN RYSKA MARKNADEN?

Vi hjdlper er med reklam och marknadsféring -
utformad hér i Sverige - med tryggheten det innebdr
att ha en partner pd hemmaplan som beharskar
reklamproduktion pa bade svenska och ryska. Vi ser
till att ert foretags karnvarden och profil kommuni-
ceras pa ratt satt anpassat till den ryska marknaden

- men bibehaller de svenska sardrag som gér att era
produkter/tjdnster uppfattas som hdgkvalitativa och att
ert foretag ger ett palitligt intryck.

"Mental” dversittning

Ibland racker det inte med att bara anlita en Gver-
sattningsbyra och dversétta den sdljande svenska
text man redan har fardig. De nyanser som finns i det
svenska spraket har inte exakt samma motsvarigheter
i ryskan och mycket av huvudsyftet kan ga forlorat i
dversattningen. Dessutom &r det ju svart att kontrol-
lera allt om man sjalv inte behérskar ryska till fullo. Det
behdvs ndgon som kan satta en svensk/rysk "touch”
pa reklammaterialet. Bade vad gdller text, layout, form
och allman ton i budskapet. Vi vill ju behalla det
positiva i att vara ett svenskt féretag, men ocksa
kunna presentera och sdlja oss pa ett attraktivt satt
pa den ryska marknaden.

Tala ryska med ryssar!

Vissa foretag ndjer sig med att ta fram sitt reklam-
material pa engelska och anvdnda det i Ryssland. Det
ar ju bekvdmast sa. Men om man sjalv sétter sig i era
ryska mottagares sits, s underlattar det enormt fér
er att gora affdrer om ni kan presentera ert féretag pa
deras eget sprak.

’ Vi hjilper svenska
foretag som vill etablera
sig i eller gora affirer med
Ryssland att ta fram reklam- och
saljmaterial pa ryska.

Vad skulle du sjélv tycka om ett foretag som kontaktar
er och vill géra afférer och sedan skickar dver allt
reklam- och séljmaterial och information pa tyska?
"Vad vi har hért, s& pratar ju de flesta svenskar hyfsad
tyska s det ar val inga problem? | alla fall de som

ar lite dldre och har ldst det i skolan. De kanske inte
forstar alla ord, men i alla fall en del. Eller?”

Och du har sakert sett en del reklam i bade tidningar
och tv, ddr du tycker att "Den hér reklamfilmen kdnns
valdigt tysk”, eller "Typiskt superamerikansk reklam”.
Det &@r svart att peka pa exakt vad som gdr den typiskt
tysk eller amerikansk, men man ser tydligt att den inte
ar svenskanpassad - och vi reagerar direkt pa detta.
Ryssarna kanner samma sak fér svenskproducerat
reklammaterial. Ibland kan det dock vara viktigt att
behdlla en del av den "svenska” kanslan eftersom
svenska produkter och varumarken generellt har hdgt
anseende i Ryssland och upplevs som hég kvalitet och
palitliga. Det gar att anpassa budskapet till en rysk
marknad utan att ta bort allt det svenska, men det
krdver att man kédnner till likheter och skillnader i de
bada kulturerna.

Ett exempel pa hur marknadsforingen kan ga snett ar
en finsk reklam for snacks, som endast dversattes till
ryska och inte bearbetades. Reklamsnutten handlade
om en man som kom hem fran jobbet, satte sig i soffan
framf6r tv:n och Gppnade en pase chips. Sedan satt
han dar och &t hela kvallen, och det var sa gott att han
inte ville dela pasen med nagon annan. | Ryssland sag



man det har som en katastrof - tank att han dter ensam.
Ensamhet dr det vérsta for en ryss. | stallet fick man gora
om reklamen sd att frun kom och satte sig med honom,
sedan kom svédgerskan, grannarna och sa vidare. Nar
alla satt tillsammans och &t gav det budskapet om att det
var en bra produkt. ”

’ Det ér inte alltid latt att

se sig sjilv med andras
ogon. Men det ir just det som
vi vill hjdlpa er med.

Vi fnissar 6verseende at folk som sédger t.ex. "ett stol”
men om det skulle finnas sadana fel i trycksaker for ett
foretag sa skulle vi bli tveksamma till om de verkligen &r
professionella - trots att svenska foretag ibland skriver
egna texter pa engelska som innehdller liknande fel.

Vi hjdlpte aterforsakringsbolaget Hannover Re att ta fram en informations-
broschyr som kort presenterar deras verksamhet for féretag i Ryssland och
de forna sovjetstaterna. Texter och utformning fick anpassas till malgruppen.
Bland annat sa passade inte den personliga tonen i texten om medarbetarna
for den ryska marknaden. Chefer och "viktiga” personer som presenterar sig
med fritidsintressen och beréttar om sina husdjur ger inte ett seridst intryck i
den strikt hierararkiska ryska féretagsvérlden.




ELLER AR NI REDAN DAR?

Nar ni redan etablerat er verksamhet i Ryssland kan
vi hjdlpa er i Sverige med radgivning och framtagning
av koncept for kampanjer m.m. Ni kan vélja om ni

vill att vi tar hand om all reklamproduktion i Sverige,
eller om ni hellre vill ha kontakt med en reklambyra i
Ryssland. Vi har goda, personliga kontakter med val-
rennomerade reklam- och PR-byr&er i Ryssland och

kan vara er lank till dessa ryska samarbetspartners.

, Det kan kannas tryggt
att ha nagon pa

hemmaplan som kan formedla

ritt saker till den ryska
reklambyran.

Om ni startat ett ryskt dotterbolag kan det vara
enklare att via dem anlita en rysk reklambyra och
bestélla tryckning, reklamproduktion, marknadsun-

dersokningar etc. Men det kan kdnnas tryggt att ha
nagon pa hemmaplan som kan formedla rétt saker till
den ryska reklambyran. Vi behdrskar saval det ryska
spraket som terminologin inom reklam och PR.

Vi kan dven erbjuda hjalp for ryska féretag som

vill marknadsfdra sig i Sverige. Da blir vi den ryska
reklambyrans "forldngda arm”. Det ryska bolaget

far da motsvarande trygghet i att vénda sig till en
reklambyra som talar deras eget sprak, men som kan
producera reklammaterial anpassat for den svenska
marknaden.
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Nagra av vara kunder och
varumarken vi jobbat med:

Atlas Copco
Axfood

Pirelli

Bacardi

Consero Partner
Dalkia
Glenfiddich
Hannover Re
Hotel Supply Scandinavia
Intel
Jagermeister
Kista gymnasium
Lagercrantz Communication
Martini
Netsmart
Polycom

Samhall

Silja Line

SMART Board
Stena

Turbolin PR

Rengashinnasto
Heniilautot, 434, C-ronkaat
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OM RED ELK DESIGN

Inriktningen pa rysk reklam &r bara en av
vara tjanster. | 6vrigt erbjuder vi all
service man som kund forvantar sig av
sin reklambyra - med huvudinriktning pa
grafisk formgivning, layout och illustra-
tion for bade traditionella och interaktiva
medier och fokus pa att snabbt fa ut ert
budskap till er malgrupp.

Varumarkets varde avgor produktens.
Att utveckla design och koncept som leder
fram till starka varumdrken kraver kreatitvitet,
erfarenhet och och engagemang. Vi vill bli er
hdgra hand i den sténdiga utvecklingsprocess
som bygger upp och bibehaller vérdefulla
varumérken.

Var flexibilitet gor att vi alltid kanner ett starkt
engagemang i vara uppdrag. Ni kommer att
uppleva att vi tar ett stort personligt ansvar for
vad vi gor.

Det hjdlper inte att bara gora bra reklam.
Man maste dven forstd vardet av att systema-
tiskt bygga upp varumdrket, i alla sina atgdrder.
Detta stdller kravet pa oss att kunna hjdlpa er

i den strategiska analysen om var ert foretags
kdrnvarde finns, och hur detta skall genomsyra
hela er organisation for att dérigenom kunna na
ut pa marknaden och skapa tillvaxt.

Grafisk design &r oftast grunden till

god kommunikation, helt enkelt darfér att vi
paverkas sa starkt av det vi ser. Dar finns var
specialitet, genom gedigen utbildning inom
konst och formgivning av produkter, forpack-
ningar, trycksaker och websidor. Samarbetet
med ett par stora internationella kundféretag
bidrar starkt till den erfarenhet som hjélper oss
att standigt utveckla och finslipa var specialitet.

Konsekvens i produktionen av annonser,
trycksaker, férpackningar, butiksreklam, film och
websidor uppnas genom att vi behdrskar alla
dessa omraden, sjélva eller i samarbete med
kvalificerade partners.

Press och etermedia har en mycket stor
inverkan pa vara attityder inom alla omraden.

Vi delar lokal och utbyter idéer med en mycket
kompetent PR-byra vars tjdnster kan vara
sarskilt vardefulla i samverkan med mera tradi-
tionell marknadsforing. Genom att tanka i termer
av kampanijer, dar samverkan mellan insatserna
optimeras, kan vi bidra till att effekten av varje
reklamkrona blir maximal.
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Red Elk Design AB
Bestksadress:
Tegnérgatan 35

111 61 Stockholm

Tel: 073-651 56 34
johan@redelkdesign.se
olga@redelkdesign.se
www.redelkdesign.se



